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	Inledning:
	Offentliga upphandlingar görs när statliga, kommunala eller regionala myndigheter skall köpa varor, tjänster eller entreprenad. Offentliga upphandlingar görs för att alla leverantörer på lika villkor ska få chans att sälja sina varor eller tjänster. För att få leverera tandtekniska produkter till folktandvården måste tandtekniska laboratorier ansluta sig till folktandvårdens upphandling.


	Syfte:
	Syftet med studien är att beskriva hur tandtekniker anser sig påverkas av offentlig upphandling och hur kraven från offentliga upphandlingar påverkar kvalitet, prestation och kundbas för tandtekniska laboratorier.


	[bookmark: _Toc154130589]Metod:
	Som datainsamlingsmetod valdes enkät. Enkäten skickades ut till 156 tandtekniska laboratorier spridda över Sverige med hjälp av tandteknikerförbundets nyhetsmejl.

	Resultat:
	Studien fick en god geografisk spridning, och en god variation på storleken samt åldern på laboratorier. Det var en låg svarsfrekvens med bara 38 respondenter utav 156 möjliga, ett laboratorium uteslöts på grund av att det enbart svarat på två frågor.

	Diskussion
	Upphandlingar berör många och påverkar laboratorierna på olika vis, laboratorier verkar ha skilda visioner om vad upphandlingar skall uppnå. Åsikterna om hur upphandlingar gynnar kvalitet, prestation och kundbas var splittrade.

	Slutsats
	Denna enkätstudie av tandtekniska laboratorier i Sverige visade att det finns en efterfrågan på mer involvering i upphandlingsprocessen samt ett intresse för en gemensam handbok bland tandtekniska laboratorier. Tandtekniska laboratorier upplever inte att offentliga upphandlingar bidrar till stabil kundbas, inte heller att förfrågningsunderlagen är utformade så de är lätta att förstå. Respondenterna upplever att det är lätt att få hjälp ifall något är oklart i ett förfrågningsunderlag. Tandtekniska laboratorier upplever att prissättningen i ett förfrågningsunderlag bör anpassas efter arbetsinsats och upphandlingsprocess.
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Denna enkätstudie är en deskriptiv analys om hur offentliga upphandlingar påverkar det tandtekniska arbetet. Studien är utförd mellan 26-02-20 och 31-03-20 och riktas till tandtekniska laboratorier över hela Sverige. Ingen studie har tidigare gjorts i detta ämne och genom stort visat intresse från både tandteknikerförbundet och tandtekniker så har vi valt att göra detta som vårt examensarbete.
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[bookmark: _Toc40262425]Inledning
För att få leverera tandtekniska produkter till folktandvården måste tandtekniska laboratorier ansluta sig till folktandvårdens upphandling, vilket inte är nödvändigt vid leverans till privata tandläkarkliniker. Under tiden som praktikanter fann vi att upphandlingar var ett omdebatterat ämne. Upphandlingsdokumenten upplevdes som svårtydda och tidskrävande att sätta sig in i. Prissättningar i relation till arbete och material ansågs för låga samtidigt som oron att förlora kunder ej kunde förbises. Trots starka åsikter om upphandlingar sågs det inte att det hade hittats någon konkret lösning för att minska belastningen och stressen för laboratorierna. 
[bookmark: _Toc40262426]Upphandlingar
En upphandling är en lagreglerad inköpsprocess som regleras av Lagen om offentlig upphandling (1) och bygger på direktiv från EU. Upphandlingar är ingen ny företeelse utan det fanns bestämmelser om hur statlig myndighet skulle hantera skattemedel redan på 1800-talet. Men detta har sedan dess utvecklats genom inträde i EU (2). Offentliga upphandlingar görs när statliga, kommunala eller regionala myndigheter skall köpa varor, tjänster eller entreprenad. Offentliga upphandlingar görs för att alla leverantörer på lika villkor ska få chans att sälja sina varor eller tjänster. Offentlig verksamhet skall inte gynna närstående till anställda, utan skall vara oberoende. Så länge varan eller tjänsten uppfyller villkoren skall alla anbudsgivare behandlas lika (3, 4).
Upphandlingsregelverket består av fyra olika lagar, vilken lag som gäller beror på vad som skall upphandlas och vilket område det gäller. De fyra lagarna är: lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om offentlig upphandling inom försörjningssektorn (LOF), lagen om offentlig upphandling på försvars- och säkerhetsområdet (LUFS) och lagen om offentlig upphandling på koncessioner (LUK) (5). Alla de fyra lagarna är uppbyggda på fem grundprinciper: Icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet, öppenhet och ömsesidigt erkännande (6).
[bookmark: _Toc40262427]Varför upphandla?
En upphandlingsprocess påbörjas när en beställare och myndighet inom den offentliga sektorn tar beslut om att de behöver en tjänst eller vara. Beroende på det beräknade värdet, tröskelvärdet, av vara eller tjänst styrs vilken typ av regler en upphandling skall följa. Dessa tröskelvärden avgör om upphandlingen skall annonseras på internationell eller nationell nivå (7). 
Eftersom folktandvården är en regionalt styrd verksamhet och beställare av tandtekniska produkter, innebär det att de tandtekniska laboratorier som vill leverera sina produkter till folktandvården måste upphandlas enligt LOU (8).
Folktandvården gör en marknadsundersökning, en analys av marknaden och behovet av exempelvis nya material, prissättning, totalkostnad och om justering av föregående upphandling bör göras. Denna marknadsundersökning kommer att ligga till grund för ett förfrågningsunderlag som specificerar kraven på tjänsten (8, 9).
Samtliga regioner samarbetar med en gemensam uppförandekod som innefattar mänskliga rättigheter, arbetsrätt, miljö och anti-korruption reglerad av LOU. Leverantören ska därför ha rutiner som syftar till att de varor eller tjänster som levereras är framställda under förhållanden som är förenliga med kraven, Skall-krav (9, 10). Upphandlaren måste säkerställa att så kallade Skall-krav på leverantören är uppfyllda. Om dessa krav ej uppfylls utesluts leverantören.
[bookmark: _Toc40262428]Upphandling inom folktandvården
Vid upphandling inom folktandvården bildas en projektgrupp bestående av områdeskunniga inom folktandvården tillsammans med strategisk upphandlare. För att erhålla stor kunskapsbredd fördelar den upphandlande myndigheten ansvaret bland olika befattningar (9). Projektgruppen formulerar ett förfrågningsunderlag utifrån marknadsundersökningen. Förfrågningsunderlaget beskriver innehållet i upphandlingen och de krav som måste uppfyllas av anbudsgivaren för att ett kontrakt ska kunna tilldelas (11, 12). 
Projektgruppen skickar ut en anbudsinbjudan till förfrågningsunderlaget så att anbud kan lämnas. Anbudsinbjudan skall ligga ute för annonsering i minst 30 dagar. Kraven i förfrågningsunderlaget får inte ändras men under denna period finns det möjlighet för anbudsgivaren att ställa frågor och få svar om otydligheter finns. Dessa frågor och svar är synliga för alla som deltar och fungerar som feedback för kommande upphandlingar (8).
Anbud är inte regionbegränsade, utan det är möjligt att lägga anbud på flera regioners upphandling men förfrågningsunderlagen kan se olika ut beroende på en regions krav (8). Regionerna kan sinsemellan välja att samarbeta i upphandlingsfrågor och bilda en upphandlingsregion (13). Anbud läggs på den eller de produkter i ett förfrågningsunderlag som ett laboratorium kan tillverka. Medarbetarskap i form av samarbete med annat laboratorium kan sökas om inget av kraven på produkterna/prissättningen kan uppfyllas av det enskilda laboratoriet (8).
[bookmark: _Toc40262429]Anbudsöppning och avtalsuppföljning
Anbudsöppning görs efter annonseringens slutdatum. Vid anbudsöppningen granskas alla de anbud som lämnats in i tid av minst två personer från upphandlande myndighet. Dessa säkerställer att kraven är uppfyllda så som anbudspris och utbildningskrav. När utvärdering gjorts tilldelas de anbudsgivare som har godkänts avtal. Alla anbudsgivare får besked om tilldelning och det publiceras offentligt (9). Hur avtalsuppföljning skall ske skall framgå tydligt i förfrågningsunderlaget. Uppföljning kan exempelvis ske genom regelbundna kontroller av kraven, under avtalstiden. 
Genom denna enkätstudie efterfrågades åsikter och upplevelser om hur offentliga upphandlingar påverkar tandtekniker och hur stor kunskap tandtekniker anser sig ha om lagen om offentlig upphandling. Denna deskriptiva analys görs för att beskriva hur offentliga upphandlingars krav påverkar kvalitet, prestation och kundbas för tandtekniker (9). 

[bookmark: _Toc40262430]Syfte
Syftet med studien är att beskriva hur tandtekniker anser sig påverkas av offentlig upphandling och hur kraven från offentliga upphandlingar påverkar kvalitet, prestation och kundbas för tandtekniska laboratorier.

[bookmark: _Toc40262431]Metod
Som datainsamlingsmetod för studien valdes enkät, då intresset för tandteknikers upplevelser och åsikter om offentlig upphandling ville undersökas. Studien valdes att göras deskriptiv, en beskrivande analys över tandteknikers åsikter om offentliga upphandlingar. Då en översikt över hela branschen skulle göras valdes enkät för att kunna få in svar från fler än vid exempelvis intervjuer. Det märktes att intresset för en större sammanställning fanns både hos tandteknikerförbundet, tandtekniker och strategisk upphandlare när pilotstudien gjordes. Genom sökning i pubmed, google scholar samt samtal med tandteknikerförbundet drogs slutsatsen att det ej gjorts några studier om detta tidigare inom Sverige. 
Ursprungsformat var pappersenkät utskickat med post avgränsat till Västra Götalands 97 laboratorier. Avgränsningen valdes för att uppnå en mer detaljerad beskrivning av Västra Götalandsregionens upphandling, men med tiden som pilotenkäten utformades blev frågorna mer allmänna. Denna förändring gjordes för att utforma svarsalternativ till Ja eller Nej mer än fritext för att få en mer enhetlig sammanställning. 
Webbaserad enkät valdes då hjälp från tandteknikerförbundet med distribuering via deras nyhetsmejl erbjöds. Detta skulle inte bara göra arbetet mer tidseffektivt utan även minimera efterarbete i form av dataanalys då all data sammanställs i enkätprogrammet. 
Frågor baserade på intervjuer med tandtekniker och strategisk upphandlare vid Västra Götalandsregionen sammanställdes till en pilotenkät (bilaga 2). Pilotenkäten skickades ut till fem tandtekniker, som vi genom universitetet fått kontakt med, alla med erfarenhet av att driva laboratorium. De gav synpunkter och tips för att förbättra enkäten innan den färdigställdes och skickades ut. 
För att nå ut till så många tandtekniska laboratorier som möjligt på ett tidseffektivt sätt avgränsades urvalet till de 156 tandtekniska laboratorier, som hade angett sin e-mailadress för att få tandteknikerförbundets nyhetsutskick, alla medlemmar i tandteknikerförbundet. Webbenkäten (bilaga 6) och missivbrev (bilaga 3-5) mejlades ut i ett separat nyhetsbrev från förbundet för att få ökad genomslagskraft. Därefter mejlades två påminnelser ut, dessa också från tandteknikerförbundet (tabell 1). 
Tabell 1. Utskick och svar.
	Utskick
	Datum
	Sistasvarsdatum
	Antal svar

	Huvudutskick
	2020-02-26
	2020-03-11
	24

	Påminnelse 1
	2020-03-12
	2020-03-20
	7

	Påminnelse 2
	2020-03-23
	2020-03-31
	7



Webbenkäten gjordes i enkätprogrammet Webropol 3.0 där all data samlades in och sammanställdes. 



[bookmark: _Toc40262432]Resultat
Trettioåtta laboratorier av totalt 156 deltagare svarade på enkäten men alla laboratorier svarade inte på samtliga av enkätens frågor och ett laboratorium uteslöts på grund av att respondenten enbart svarat på två frågor. Trettiosex laboratorier svarar att de driver tandtekniskt laboratorium just nu och antal år som laboratorium drivits varierade mellan 3-47 år. Laboratorierna var geografiskt utspridda över hela Sverige med som flest nio i Västra Götalandsregionen. Storleken på laboratorierna varierade mellan enmansföretag och som störst 85 anställda. Majoriteten av deltagarna driver laboratorium med en till fyra anställda. Spridningen på svaren var relativt jämnt fördelade med ett större antal svar i södra Sverige. Det fanns ingen tydlig skillnad i svar mellan regionerna. 
Tjugonio laboratorium svarade att de lagt anbud, samtliga av dessa valde att lägga anbud på sin egen regions upphandling. Tretton laboratorier av dessa valde att bara lägga anbud på en upphandling. Tre laboratorier har valt att lägga anbud på samtliga regioners upphandlingar. Av 20 laboratorier med en till fyra anställda har fyra lagt anbud på fler än en upphandling. Av totalt nio enmanslaboratorier har fem inte lagt anbud på några upphandlingar, resterande har lagt anbud på en upphandling. Ett samband kunde ses att ju fler anställda på laboratoriet ju fler anbud på upphandlingar läggs. 
[bookmark: _Toc40262433]Förkunskap
Fyrtiotvå procent, 15 stycken av respondenterna upplevde att upphandlingar bidrog till en stabil kundbas och samband fanns med att de lagt anbud på fler upphandlingar. Även hur stor kunskap respondenterna tyckte sig ha om LOU hade samband med hur många upphandlingar respondenterna lagt anbud på. Majoriteten (29 laboratorier) ansåg sig ha en översiktlig kunskap om LOU, tre ansåg sig inte ha någon kunskap alls och sex laboratorier ansåg sig ha stor kunskap. De som ansåg sig inte ha någon kunskap alls hade heller inte lagt några anbud. De tre laboratorier som hade lagt anbud på samtliga regioners upphandlingar ansåg sig dock inte ha stor kunskap om LOU, endast översiktlig kunskap. 
Ett samband mellan kunskapen de ansåg sig ha om LOU och om de upplevde att det var lätt att få hjälp ifall något var oklart i ett förfrågningsunderlag kunde ses. Även om 82% (28 laboratorier) svarade att det var lätt att få hjälp om något var oklart i ett förfrågningsunderlag så var det bara 23% (8 laboratorier) som upplevde att förfrågningsunderlagen var utformade så de var lättförståeliga. Majoriteten upplevde alltså förfrågningsunderlagen som svåra att förstå (fig. 1). Av de svar som skrevs i fritextfältet kunde det utläsas att utformningen var bristande gällande kännedom om branschen och att tandtekniker inte kände sig delaktiga. Det satta priset borde inkludera den tid det tar att sätta sig in i ett förfrågningsunderlag och upphandlingsprocessen. Åttiotvå procent (31 laboratorier) upplevde att tandteknikerns expertis och kunskap inte uppmärksammades av dem som utformar förfrågningsunderlagen. 
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Figur 1. Orsaker till varför förfrågningsunderlag upplevdes som svåra att förstå.  
[bookmark: _Toc40262434]Teknik och utveckling
Majoriteten av de åtta laboratorier som tyckte att förfrågningsunderlagen var utformade så de var lätta att förstå tyckte inte att upphandling hämmar teknik och utveckling och att upphandling ledde till en stabil kundbas. Det kunde se att 16 av de 23 respondenter som drivit laboratorium 21 år eller längre ansåg att upphandlingar hämmar teknik och utveckling medan 10 av 14 som drivit laboratorium kortare än 21 år ansåg att det inte hämmade teknik och utveckling. Ett samband mellan hur länge respondenter har drivit laboratorium och synen på teknik och utveckling kan ses då de som drivit laboratorier längre anser att det hämmar teknik och utveckling.
Totalt var det 54% (19 laboratorier) som tyckte att upphandling hämmar teknik och utveckling medan 46% (16 laboratorier) tyckte att den inte hämmades. Svaren från fritextfältet sammanfattades med att prissättning var för hård, vilket leder till att laboratorium inte vågar använda den nyaste tekniken eller bästa materialen, exempelvis originalkomponenter. Prispressen ansågs gör det svårt för företagen att kunna vidareutbilda sin personal i det senaste inom branschen. Ostabil kundbas skapar en oro för att våga investera i ny teknik, ifall ens laboratorium inte kommer med i nästa upphandling eller får jobb skickade till sig. Men olika regioner har olika krav, i vissa fall kan det behövas investeras i ny teknik för att uppfylla kraven för upphandlingen. Den allmänna synen på hur upphandlingar påverkar tandtekniska laboratorier varierar (fig.2).
	Mycket Negativt 
	 Negativt 
	 Inte alls 
	 Positivt 
	 Mycket Positivt 
	 Totalt 

	6
	9
	10
	10
	2
	37

	16,22%
	24,32%
	27,03%
	27,03%
	5,41%
	 



Figur 2. Statistisk mätning över upphandlingars påverkan på tandtekniska laboratorier.
[bookmark: _Toc40262435]Kundbas
Utökad kundbas var den största anledningen till att laboratorier valde att lägga anbud (fig.3).	
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Figur 3. Orsaker till att laboratorier väljer att lägga anbud på upphandlingar.

Majoriteten, 58% (21 laboratorier) ansåg att offentliga upphandlingar inte bidrar till en stabil kundbas. Av de svar som skrevs i fritextfältet sammanfattades att det berodde på att en upphandling inte var någon garanti för att få jobb, därför svårt för små företag att kunna konkurrera med priset som oftast spelar mer roll än kvalitet och service för dem som utformar ett förfrågningsunderlag. Det upplevdes även att upphandlingar var en tidskrävande procedur och att små företag inte har möjlighet att kunna ha en person anställd för enbart administration av detta slag. Eftersom det med jämna mellanrum görs nya upphandlingar är det inte heller någon trygghet att ens laboratorium får behålla sina kunder på sikt, generellt var också uppfattningen att folktandvården har en hög personalomsättning vilket inte gynnar en stabil kundbas i längden. Utifrån prissättningen och den fria konkurrensen skapas en oro att jobben importeras från utlandet istället för att gynna den svenska arbetsmarknaden.  
[bookmark: _Toc40262436]Individanpassade produkter
På frågan om respondenten tyckte att individanpassade produkter borde ingå i offentliga upphandlingar svarade 67% (24 laboratorier) nej. Detta motiverades i fritextfältet med att de är just individanpassade produkter och inga dussinvaror så är det svårt att sätta in dem i en mall. Det kan dessutom vara svårt att sätta ett pris innan ingreppet på patient har skett. Det framkom även att vart tandläkaren väljer att skicka sina jobb borde baseras på kvalitet och relation istället för prissättningen. Det kan också bli ett samarbete som försvinner med nästa upphandling eller ifall att tandläkaren flyttar och byter region. Det är heller ingen volym som utlovas som det är i andra upphandlingar. Öppen konkurrens och hård prissättning gör att jobben riskerar att försvinna utomlands. De 33% (12 laboratorier) som svarade ja på samma fråga tyckte att det måste finnas en kostnadskontroll på skattemedel och att det är bra med ordning och reda. En respondent upplevde att majoriteten av jobb kunde likställas med varandra, att de flesta fungerade för alla. 
[bookmark: _Toc40262437]Framtiden 
En del laboratorier tyckte inte att något borde förändras i kommande upphandlingsprocesser medan andra tyckte att ett gemensamt nationellt förfrågningsunderlag hade varit att föredra för att förenkla och effektivisera upphandlingsprocessen. Det fanns önskemål om att kunna ha större inflytande i upphandlingsprocessen och att de som skriver förfrågningsunderlaget hade kunnat utforma det i samråd med tandteknikerförbundet. Att priset borde förbättras och att svenska laboratorier skulle värnas om var också åsikter som framkom. Åsikter om att kvalitet borde spela större roll än pris för att fokusera på patientens bästa kunde också utläsas. 

[bookmark: _Toc40262438]Diskussion
Syftet med denna enkätstudie var att samla in och beskriva tandteknikers åsikter om hur offentlig upphandling påverkar den tandtekniska branschen och hur stor kunskap om LOU som de tandtekniska laboratorierna besitter. Därtill var syftet att undersöka hur kvalitet, prestation och kundbas påverkas av offentliga upphandlingars krav. 
I inledningen kan det läsas om grundtanken för offentlig upphandling, de generella regler och krav som styr och hur de appliceras på folktandvården och det tandtekniska yrket. I resultatet har åsikter sammanställts om hur dessa regler och krav upplevs inom den tandtekniska branschen. Resultatdelen visar på en åsiktsskiljaktighet, om offentliga upphandlingar upplevs positivt eller negativt. Åsiktsskiljaktighet om varför laboratorium ansluter sig till en upphandling och vad de har att vinna på det som tandtekniskt laboratorium gick också att se.
Upphandlingar berör många och påverkar laboratorierna på olika vis, laboratorier verkar ha skilda visioner om vad upphandlingar skall uppnå. Åsikterna om hur upphandlingar gynnar kvalitet, prestation och kundbas var splittrade. Många ansåg att individanpassade tandtekniska produkter inte borde ingå i upphandlingar eftersom de är just individanpassade. Detta möttes med motsvar från några respondenter, att statliga skattemedel behöver kontrolleras. 
[bookmark: _Hlk41994552]Ungefär hälften av respondenterna ansåg att offentliga upphandlingar hämmade teknik och utveckling då de på grund av prissättningen inte kunde förnya och utveckla sitt företag eller välja de material de kanske hade föredragit då de kostar mer än vad upphandlingen erbjuder. Det gick att utläsa att den hårda prissättningen bidrar till högre tidspress då laboratorierna måste leverera mer på kortare tid för att få budgeten att gå ihop. Detta resulterar i sin tur att tiden för kurser och sätta sig in i ny teknik och material blir mindre och tandteknikernas expertis om det nya och senaste blir mindre. Även spekulationer om hur valet av material och originalkomponenters betydelse för tandtekniker, tandläkare och patienter kan göras gällande exempelvis garantier och kvalitetskontroller, men utifrån kommentarerna i fritextfälten kan inga slutsatser dras kring detta. 
Åsikten om hur upphandlingar påverkar kundbasen var också splittrad då lite fler än hälften av respondenterna ansåg att det inte bidrog till en stabil kundbas eftersom en upphandling inte är någon garanti för jobb. Bara för att ens laboratorium blir antaget i en upphandling så betyder inte det att tandläkarna väljer att skicka sina jobb till just ens laboratorium. Istället kanske det är priset och relationen med tandläkaren sedan tidigare som avgör. Många laboratorier ansåg att priset var den största faktorn, vilket upprörde då det i slutändan inte är mest gynnsamt för patienten. Detta ledde en del laboratorier in på importfrågan där deras åsikt var att kvalitén på importerade tandtekniska produkter vid upprepade tillfällen visat sig vara bristfällig och produkterna fått göras om. 
Flertalet svar på olika frågor berörde ämnet om importerad tandteknik och en vilja att värna om svenska laboratorier. Laboratorier lämnade även feedback om att en fråga om import saknades i enkäten. Vid utformningen valdes aktivt denna fråga att uteslutas då det i LOU:s grundprinciper tydligt står att leverantörer inte får uteslutas på grund av nationalitet.
”Icke-diskrimineringsprincipen innebär att det är förbjudet att diskriminera leverantörer på grund av nationalitet. Den upphandlande myndigheten eller enheten får inte ställa krav som bara svenska leverantörer känner till eller kan klara av att uppfylla. Det gäller även om organisationen inte förväntar sig anbud av några utländska leverantörer. Lokala leverantörer får inte ges företräde”(6).
Det är alltså lagstadgat att förfrågningsunderlaget inte får utformas så att endast den egna nationen kan lämna anbud. Svenska laboratorier kan däremot anlita ett laboratorium som ligger utanför EU/ESS men då är det de svenska laboratoriets ansvar att säkerställa att produkten uppfyller de krav som ställs enligt LOU, i både kvalitet och utförande (14). Det kan av laboratoriernas svar inte bara tolkas som att de vill att svenskt skattemedel skall gå till att gynna svenska laboratorier utan även att om de lägger anbud på upphandlingar så vill de vara nära sina kunder eftersom alla de som lagt anbud alltid lagt anbud på sin egen regions upphandling. Detta kan bero på flera saker men en bidragande anledning skulle kunna vara just miljöfrågan, att laboratorierna inte vill ha långa transporter för sina produkter. Det fanns ett stort intresse för att samordna förfrågningsunderlag på en nationell nivå. För att utforma ett nationellt förfrågningsunderlag så hade många parter behövt samarbeta. Alla parter följer samma lag och vill förhoppningsvis det bästa för patienten i slutändan, men det är annat som bör tas hänsyn till som gör det svårt att få det att fungera i praktiken. Sverige har 21 olika regioner med olika förutsättningar och krav, styrda av lagar och regelkrav. En efterfrågan på ett gemensamt förfrågningsunderlag hade därför blivit svårt att uppnå då variationen mellan regioners förutsättningar kommer att spela roll. Så som finansieringen är uppbyggd med det statliga tandvårdsstödet, som är lika för alla, så ger även regionerna ut ett tandvårdsbidrag som varierar mellan regionerna och från år till år (15, 16).  Även att ta hjälp från tandteknikers expertis och kunskap när förfrågningsunderlaget utformas var en stor önskan, och förslag om att tandteknikerförbundet skulle kunna bidra med detta framkom. Tandteknikerförbundet har påbörjat samordning av en ”lathund”/handbok för dem som gör förfrågningsunderlagen. Denna handbok försöker lyfta tandteknikers åsikter och frågor till dem som utformar förfrågningsunderlagen för att öka förståelsen kring vad som upplevs som otydligt. Genom ökad förståelse för det tandtekniska utförandet så hade tandtekniker kunnat få ett större inflytande. Samtidigt så hade det varit önskvärt att tandtekniker fått en ökad förståelse för arbetet som de som utformar förfrågningsunderlaget gör, med lagar och regler. En ökad förståelse från båda sidor hade kunnat resultera i ett bättre samarbete då all kunskap bör ses från olika synvinklar. 
Majoriteten av laboratorier upplevde att de kunde få hjälp ifall något i ett förfrågningsunderlag var oklart vilket kan vara positivt i och med att kommunikationen emellan upphandlare och tekniker ändå fanns. Även om det också kunde utläsas att fler hade önskat att de kunde påverka upphandlingsprocessen mer så gick det också att utläsa att en del regioner hade sammansatt sina projektgrupper så att tandteknikers röster lyftes. 
Studien fick en god geografisk spridning, och en god variation på storleken samt åldern på laboratorier. Det var en låg svarsfrekvens med bara 38 respondenter utav 156 möjliga, ett laboratorium uteslöts på grund av att det enbart svarat på två frågor. Förhoppningar om en högre svarsfrekvens fanns för att få ett mer trovärdigt underlag att dra slutsatser ifrån. Varför svarsfrekvensen blev så låg är bara spekulationer men i och med Corona-pandemin så är det möjligt att en del laboratorier har fått lägga fokus på mycket annat och har begränsad tid och arbetskraft för att svara på enkäten. Det är även troligt att laboratorier får många enkäter skickade till sig som utvärdering av material, mjukvaror och maskiner och det är troligt att energin och intresset med tiden blir mättade. Eftersom spridningen och variationen på laboratorierna som svarade ändå var god så är förhoppningarna att slutsatser utifrån svaren ändå kan spegla verkligheten. 
Webbenkätprogrammet som användes, Webropol, upplevdes vid en del tillfällen som svår jobbat och det var ibland svårt att utforma frågorna på det önskade sättet. Det fungerade bra för att sammanställa svaren och fungerade helt anonymt. I efterhand hade färre öppna frågor varit att föredra för att underlätta sammanställningen av insamlad data. Men många respondenter bidrog i fritexten med intressanta och tänkvärda åsikter som gav en tydligare helhetsbild än vad Ja eller Nej frågor hade delgett. Chansen att pappersenkät utskickad med post och svarskuvert hade gett en högre svarsfrekvens har diskuterats fram och tillbaka innan enkätens utformningen fastställdes, slutsatsen som drogs var att vissa respondenter kanske hade föredragit pappersformat men med tandteknikerförbundets hjälp med mailutskick förenklades processen av webbenkät och förhoppningar om en större genomslagskraft kom från tandteknikerförbundet.
Majoriteten av feedback som respondenterna lämnade var positiv, flertalet positiva ord om att ämnet behöver lyftas och förhoppningar om att enkäten kan bidra till en förändring för att underlätta i kommande processer. Även negativ feedback togs emot i form av att enkäten mest riktade sig till de som är med i upphandlingar och vill vara med samt att enkäten ”kändes meningslös”. 
Kritik om utformningen på fråga 16 (Kryssa i den eller de faktorer som du upplever påverkar när du gör ett jobb via upphandlingar) förekom vid flertalet tillfällen så dessa svar har valts att bortses från då det finns en risk att frågan blivit tolkad på olika vis av respondenterna. Frågan hade kryssalternativ om respondenterna upplevde alternativen som positiva eller negativa, feedback på frågan berättade att ett alternativ med vet ej/varken eller/inte alls borde funnits med.
En högre svarsfrekvens hade behövts för mer tillförlitligt resultat. Det hade kunnat underlättat för att få en bild av hur denna enkät hade påverkat samhället i form av uppföljning och vidare utveckling. Fler liknande studier hade kunnat göras för att undersöka hur offentliga upphandlingar påverkar patienten genom till exempel prissättning, hade det utan en fast prissättning varit möjligt för alla att betala för specialanpassade tandtekniska produkter, hur hade det i sin tur påverkat allmänhälsan och munhälsan? Hade den fria konkurrensen sett annorlunda ut bland tandtekniska laboratorier utan offentlig upphandling? 
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Denna enkätstudie av tandtekniska laboratorier i Sverige visade att:
· Det finns en efterfrågan på mer involvering i upphandlingsprocessen samt ett intresse för en gemensam handbok bland tandtekniska laboratorier. 

· Tandtekniska laboratorier upplever att offentliga upphandlingar inte bidrar till stabil kundbas.

· Tandtekniska laboratorier upplever att förfrågningsunderlagen inte är utformade så de är lätta att förstå och att de är tidskrävande. 

· Tandtekniska laboratorier upplever att det är lätt att få hjälp ifall något är oklart i ett förfrågningsunderlag.

· Tandtekniska laboratorier upplever att prissättningen i ett förfrågningsunderlag bör anpassas efter arbetsinsats och upphandlingsprocess.

·  En högre svarsfrekvens hade behövts för ett mer tillförlitligt resultat i denna studie.
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8. Kryssa i de faktorer som avgér om du valjer att ligga anbud pa en upphandiing

Antal svar: 35 , Valda altemativ: 89

Tryggare ekonomi Utskad kundbas ~ Radsla aft forlora kunder Har avtal och vill fotsatta  Synlighet for Kiiniker Narproducerat Annat
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Pilotstudie
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12) Om du inte lagger anbud pé en eller flera grupper i anbudsforfrigan. vad kan vara
‘anledningen tll detta?
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Omja, pé vilket sitt?
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GOTEBORGS
UNIVERSITET

Hej alla labbansvariga!

Vad dr din dsikt om offentiga upphandingama och paverkas ditt laboratorium av dem?

Vi heter Ann-Louise Pettersson och Christian Nordlander och ar tandteknikerstudenter pd termin & vid
Gteborgs universitet. Vi skriver examensarbete om upphandiingar och hur de paverkar
tandteknikerbranschen. Vi kom at intressera oss for upphandlingar under var tid som praktkanter
uppfattade att de paverkar minga laboratorium, men inga studier har gjorts inom amnet,

Vi har valt at skicka ut vér enkét tll tandtekniska laboratorium och & nu intresserade av din dsikt och hur du
péverkas av upphandingar

Oavsett om man ar med i upphandiingar eller inte s ar svaren virdefulla for oss och vi hoppas att s
‘ménga som maligt vill hjdlpa till aft bidra med kunskap och sikter for att kunna lyfta amnet.

Enkéten ar webbaserad och du kommer it den genom bifogad lank.
Vi ber er att svara s4 snart som majlgt, senast tisdag 11/3. Givetvis ar alla svar anonyma och inga namn
Kommer aft namnas | arbetet.

Lank till enkat kicka 1
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Tusen tack for att just Du medverkar i virt examensarbete!
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‘Ann-Louse Pettersson
Chrstian Nordlander

Handledare
Lars Hjaimarsson - Specialistandiakare | oral protetik
Lotta Grénroos - Tandekniker och larare pa tandteknikerutbikdningen
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Paminnelse om enktunderskning!

Vad ar din dsikt om offentliga upphandiingarna och péverkas ditt laboratorium av dem?

Det har ar en paminnelse till er som INTE svarat p3 enkatundersokningen som skickades ut 26/2-20
via tandteknikerforbundet. Om du redan svarat si kan du bortse frén denna piminnelse. Eftersom
svaren ar helt anonyma & ser vi inte vilka som svarat, darfor skickas paminnelse ut till alla.
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55 ménga som méjligtvill hjalpa il att bidra med kunskap och dsikter for att kunna lyfta smnet.
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Ann-Louise Pettersson
Christian Nordlander

Handledare
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Lotta Gronroos - Tandtekniker och érare p3 tandteknikerutbildningen
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Offentliga upphandlingars paverkan pa tantekniker
-Enkatstudie 2020~
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2. Hur ménga ar har du drivit tandtekniskt labratorium?

3.1 vilken region ligger ditt tandtekniska labratorium?

4. Hur ménga anstallda ar ni som utfor tandtekniskt arbete?
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5.0m du startat verksamhet efter att upphandiingsavtal faststallts, hur har du da gatt till viga?
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7. Hur stor kunskap anser du dig ha gallande lagen om offentlig upphandling (LOU)?
Ingen alls Oversiklig Stor

O o O

8. Kryssai de faktorer som avgor om du valjer att lagga anbud pa en upphandiing
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9. Upplever du att offentliga upphandiingar bidrar il en stabil kundbas?
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O Nej

10.0m Nej pi (fraga 9), pa vilket satt bidrar INTE upphandiingar till en stabil kundbas?

1. Upplever du att du kan fa hialp ifall nagot ar oklart  ett upphandlingsdokument?
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12. Upplever du att upphandiingsdokumenten ar utformade s att de ar latta att forsta?
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13.0m Nej (pé fraga 12), varfor?

14.0m du inte lagger anbud pa en eller flera grupper i anbudsforfragan, vad kan vara
anledningen il detta?
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[ otiirackiga arbetsrestrser

] e —

15. Hur upplever du att ditt tandtekniska labratorium paverkas av upphandiingar?
Mycket Negativt Negativt Intealls Positivt Mycket Positivt

o O o o o

16. Kryssa i den eller de faktorer som du upplever paverkas nér du gor jobb via upphandiingar

Posiivt Negativt
Kualtet O O
Taspress (@) @)

Prestation le) le)
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Positivt Negativt
inesing o o
Val av material le) o)
[— ©
17. Upplever du att kraven i offentliga upphandlingar hammar teknik och utveckling?
O da
O Nei

18.0m Ja (pa réga 17), varfor?

19. Anser du att individanpassade tandtekniska produkter borde inga i offentiiga upphandiingar?

20. Upplever du att tandteknikerns expertis och kunskap uppmarksammas av dem som utformar
upphandlingar?

On
O Nei

21. Upplever du att nagot borde foréndras i kommande upphandiingsprocesser?
Unveckia gama din skt
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2. Tror du det hade varit méjligt for tandtekniker att paverka framtida upphandlingprocesser?
Till exempel med sprakror eller handbok
Utvecka gama din dsikt

23. Lamna garna din asikt om denna enkat!
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